Enjoy — Flussi UX



Processo iscrizione

STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4 STEP 5 STEP 6

Inserimento mail Informazioni personali| Verifica cellulare| Nazionalita patente Inserimento patente Mail di conferma documenti
Creazione password | Consensi Verifica mail Inserimento documento ID| Acquisizioni documenti e viso, Informazioni PIN

Verifica Account Inserimento dati di pagamento

Accedi

Processo iscrizione Profilo

PRENOTAZIONE MENU PROFILO
Filtri Profilo utente
Selezione veicolo Cronologia
Selezione tariffe Voucher

Prenotazione Logout



UX processo di iscrizione

[ Inserimento Maiﬂ [ Creazione password] [ Verifica account ]

ACCEDI

COGNOME

*SCEGLI LA PASSWORD

Utilieza unn passward sheura:
@ Minimo & carattesi

& Almenoun carattere makuscolo (A-2)
@ Almena un carattere minuseata (a-2)

& Almenoun numero (0-5)

‘RIPET] LA PASSWORD

etto Iinformativa sulla privacy

™

Verifica il tuo account.

Codice ricevuto

ANNULLA E MODIFICA EMAIL

CONTINUA

Meon hai ricevuto la mait?

Reinvia mall

GRAZIE!

1t account & stato creato con sucoessn.
Ti rlcordiame che dovral utiizzare le credenziali
appena insarite per accedere sia all'app Enjoy che
all'app Eni Live, Tarna fhoea “Accedi” mer

completare |a registrazione

Torna al login




UX processo di iscrizione

anjoy

EFHOH =

4:"‘3:-‘*"_"‘ s glovinezza & allucinazione molto pericolosa

! 3
=
L_/ SONO VICINOD AD UN VEICOLO ENJOY



UX processo di iscrizione

[ Informazioni personali]

Informazioni Personali

Dati anagrafici

PAESE DI NASCITA

PROVINCIA DI NASCITA

COMUNE DI NASCITA

Mitano

GENERE @) Uome Donns

DATA DI NASCITA

CODKE FISCALE

Informazioni Personali

Indirizzo di residenza

* NAZIDNE DI RESIDENZA

*WIA | PIAZZA

* INDIRIZIO DI RESIDEMZA

* PROVINCIA DI RESIDENZA

* COMUNE DI RESIDENZA

Numera di cellutare

Clmans

© Informazioni Personali

= INDIBITIO DI BESINENTA

* PROVINCIA DI RESIDENZA AP

* COMUNE D1 RESIDENZA

Numero di cellulare

Lingua

Selesiona la tus lingua preferita

PROSEGUI

0f:4s «

“— !._J."lgo'g

Informazioni Personali

Preferenze

Saloziona |a citts di utllizzo di Enjoy

Voucher (opzionale)

CODKCE WOUCHER

PROSEGUI




UX processo di iscrizione

Consensi

09:454

Consensi
Importante

Leg i seguenti temini i

Enjoy

Consensi obbligatori

Cliccando su *Prosegul” in fondo alla
pigina dichiart di aver presa visione
dell'informativa sul trattamento dei dati
personal

o & compreso la Privacy Policy.

Consensi facoltativi

Par la pradisposizions di iniziative commarciall,

o di nanché
Finvio di i wio "
prodottl, servizi e iniziative o Iefettuazione di analisi
« ricarche di mercato da parte di Enl 5.p.4.

Ho

Par la pradinposizione dl iniziative commerciall,
¥ ki o partrer

© consensi

WIEGEIIE OF UIMERD GF1 VIICT LINGo -

o o preso wisione @ accerto.

Dichisro, oi sensl @ por ghl effettl di cul al'art. 1341 dal
codice civile di i ed
specificaments lo clousole di cui agli articoli: Articolo
2 (Regals di utilizzo del Veicoll Gargo); Articolo 4
{Limitazioni al Trasporto di Cone); Articolo 5 (Tariffe o
Penali); (Allegato Tariffe); (Aliegato Penali).

v Mo preso visi

Consensi facoltativi

Par lo finalita di verifica slettronios del
documonti di riconoacimento descritte al
punta 3 lettera o) dell'informativa sl
trattaments del datl personall.

o wisionn o accetto.

SALVA K CONTINUA




UX processo di iscrizione

[Verifica ceIIuIare] [Verifica mail ]

MODIFICA NUMERD DI CELLULARE

INVIA NUOVO-SME

vevifica tramite SMS al numena

CODICE DY SICUREZZA VIA EMAIL

Non hai ricevuto il codice al tuo indirizzo mail?

Invla di nuove

- @



UX processo di iscrizione

STEP 4 [ Nazionalita patente] [ Inserimento documento di identité

Patente

Seleziona la nazionalith della tua patente

ll SELEDIONA

Documenti

inserisci | dati del tuo documento di identith

MAZIONE DEL DOCUMENTO DI IDENTITA'

Tiro

NUMERD

DATA DM RILASCIO/EMISSIONE

DATA DI SCADENZA

PROSEGUL



UX processo di iscrizione

STEP 5 [ Inserimento patente] [ Acquisizioni documenti e vis<}

Acqul

Patente di guid

ata I f -

Patente Manca poco. Tienl ancora a portata di mane il lwe
documento di identita/passaporto e la patente di
guida.

Inserisci | dati della tua patente

PAESE DI EMISSIONE:
Per completare fa registrazione:

CATEGORIA
B & ® sehalla patente cartacea rivolgiti al Call Center al
numero B00.900.505
G  sehaila patente di plastica ti chiediamo di seguire la
| procedura
1. Foto fronte/retro dei tuel decumenti.
DATA DI CONSEGUIMENTD Rimuovl il documents dalla custedia, se presente, e

fotograta sia fronte che retro all'interno delte guide
indicate sulle schermo, Presta attenzione a mantenere
ferma il tuo smartphone fino al termine di acquisizione
di-ogni foto.

(il

DATA DM SCADENZA
1. Un tuo scatto personale.
Utilizza uno sfonda chiaro in cui sei 'unico soggettoe
In cui guardi direttamente in camera, Cerca di
mantenere un'espressione neutra, gli occhi
chiaramente aperti @ visibill {anche se porti gl|

SALVAE > wechiall). Contrella che 'immagine non sia sfocata da
ombre o riflessi

022032

Scatta una foto mantenendo
un'espressione neutra

PROSEGH)




UX processo di iscrizione

STEP 5 [ Inserimento dati di pagamentc}

10014 o v 1001+

« ¢ enjoy : : enoy

Registra la tua carta di credito Patente
Carte di pagamento accettate

W [V G e
Stiamo verificando che tutti i documenti neX| a-m m S s

forniti siano validi
Tuttl | dati relativi aila tua carta sona Insensci i dati della carta per completare l'scnzio | tuoi dati sono in fase di acquisizione
custoditi da Nexi con le migliori
tecnologie di sicurezza, N* Carta® Terminateo il processo (che potrebbe essere non
T garanitamo che | dati della tun carta imiriediato se i documentl entrano in verifica manuile)
With estierna 3 Ne riceverai un e-mail di canferma con le successive
Car sharing / Cargo n tl trasmite (a tua ares riservats Eni ceadania immina)® e istruzioni all'indlrizzo:
- —————
Nel frattempa inserisch La tua carts di credito Ricorda che puel sssoclare le carte di pagaments
g £ 2o In case di falllmento di acquisizione dei dati, al quinto
del seguentl cireniti: I Bt il
tentativo il sistema bloccherd il o profilo.
LA CARTA B > :
Per sblocearlo, contatta 'assistenza
Verified by
VisA
VisA

S s

P RT T

10
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UX processo di iscrizione

[ Mail di conferma document] [ Informazioni PIN]

09:26 al T -
<@ AWV
Validazione documenti OK

I tuoi documenti sono stati
validati

Ciao Francesco,

| et documenti sono stati vakaatl con sucoessol

i vadiama in gl

Il team Enjoy

Far sogrsisiont o rohiesto di nformance, o Srovi ua oanal
witiciai

O Tweittar o Faceboak

por wrora?

0]
i
Il

09:26 al T -

< €D Abilitazione Profilo

Benvenuto
nel vehicle sharing Enjoy.

Ciao Francesco,

banvénuto nal moendo Enjoy!

1 tuo PN &

Cueito codice H sarh richiesto ogni volta che
utizzersl i tuo veicoko Enjoy.

Senza questo 9o nan bl sars possibile s
el nologglo, per cul memortzzalo bane &

conssrvalo con cural

HPIN &

® non
a terzl.

Int sllegato trowi 8 Documentazions Confratiusie
Generali,

Privacy.

5] B @

sl




User instructions
To load vouchers onto the Enjoy App, simply follow these steps:

e access the Enjoy App

e open the menu in the top left corner
e click on Voucher

® press Buy or Add Voucher

e click on Activate

e enter your code

e press Continue

Enjoy vouchers have a value in euros and can be used for rental payments, excluding any
penalties.

Vouchers with a value equal to or greater than 10€ can also be used to complete the
registration process for the Enjoy service, without necessarily entering a credit card as
another payment method. In order to start a rental if no other valid payment method has
been entered during the registration phase, you will need to have a total available voucher
credit amount equal to or greater than 10€.

Accessing the rental service.

Enter the code on the vouchers in the Enjoy App to activate them, choose one of the
available cars and start driving. Once the rental has finished, the amount will be
automatically deducted from your wallet. If your voucher balance is insufficient, you will be
asked to enter another valid payment method.

Further information.

If you need assistance, you can contact the customer service at the toll-free number
800.900.505, active 7 days a week, 24 hours a day. For further information on using the
Enjoy service, please consult the Enjoy App (available on 10S, Android, and Huawei) and the
website https://enjoy.eni.com.



https://enjoy.eni.com/
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